Statisticki prikaz transparentnosti internet stranica domova zdravlja

Da li dom zdravlja ima internet stranicu?

= Da = Ne

Da li postoji podatak o javnom prevozu do zdravstvene
ustanove (autobus, tramvaj, itd.)?

1%

= Da = Ne



Da li postoji informacija da li dom zdravlja ima apoteku
u okviru ustanove?

—

= Da = Ne

Da li postoji informacija o apotekama u blizini doma
zdravlja u kojima se lekovi mogu kupiti na recept?

—

= Da = Ne



Da li postoji moguénost povecanja/smanjivanja teksta,
sive skale, negativnog kontrasta?

—

= Da = Ne

Da li je internet stranica prilagodena osobama sa
invaliditetom?

—

= Da = Ne



Da li postoji informacija u koje vreme zdravstvena ustanova
pocinje sa radom?

Da = Ne

Da li postoji informacija u koje vreme se zatvara dom
zdravlja?

= Da = Ne



Vreme u koje zdravstvena ustanova pocinje sa radom.

Pre 7:00 ¢asova = 7:00 Casova = 8:00 Casova = posle 9:00 ¢asova

U koje vreme se zatvara zdravstvena ustanova?

0%

= 18:00 ¢asova = 18:30 ¢asova = 19:00 ¢asova = 19:30 c¢asova

= 20:00 casova = 20:30 ¢asova = 21:00 cas = nijedan od ponudenog



Da li postoji informacija o pristupacnosti ustanove za osobe
sa invaliditetom?

1%

= Da ~ Ne

Kojim danima u nedelji zdravstvena ustanova radi?
0%

>

= Nema informacija = svaki dan = ponedeljak = utorak = sreda = Cetvrtak = petak = subota = nedelja



Da li postoji elektronska oglasna tabla (kao baner ili sliéno)?

—

= Da = Ne

Da li na pocetnoj stranici postoji informacija o broju telefona
na koji se mogu dobiti informacije o ustanovi?

—

= Da = Ne



Da li postoji podatak o nacinu zakazivanja pregleda?

= Da = Ne

Da li postoji podatak o broju telefona za zakazivanje?

<.

= Da = Ne



Da li postoji podatak o terminu za zakazivanje pregleda
(dan i ¢as), termin od-do?

—

= Da = Ne

Da li postoji informacija o nacionalnom call centru za
zakazivanje?

—

= Da = Ne
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Da li postoji informacija o e-zakazivanju (moj doktor)?

—

= Da = Ne

Da li postoji informacija o savetniku za zastitu prava pacijenata
(kontakt telefon, adresa, imejl adresa)?

-,
¢ ,
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Da li postoji informacija o pravima pacijenata?

—

= Da = Ne

Da li postoje podaci o nadleznoj filijali Republi¢kog fonda za
zdravstveno osiguranje kojoj se pacijenti mogu obratiti ako
su im prekrSena prava iz zdravstvenog osiguranja?

—

= Da = Ne



Da li je istaknuta procedura za prijavu nasilja u porodici?

—

= Da = Ne

Da li postoji informacija da li zdravstvena ustanova za
vreme neradnih dana (praznika) pacijentima pruza
zdravstvene usluge?

—

s Da = Ne



Koje sluzbe postoje u okviru zdravstvene ustanove?

19 %1%

—_—

= sluzba za zdravstvenu zastitu dece = sluzba za zdravstvenu zastitu Skolske dece

= sluzba za zdravstvenu zastitu Zena sluzba za zdravstvenu zastitu odraslih stanovnika
= sluZba za zdravstvenu zastitu radnika = sluzba za hitnu medicinsku pomo¢

= sluzba za kuc¢no lecCenje i negu = sluzba za polivalentnu patronazu

= Sluzba za stomatolosku zdravstvenu zastitu = sluzba za radiolosku dijagnostiku

= sluzba za laboratorijsku dijagnostiku = sluzba za farmaceutsku zdravstvenu delatnost

= sluzba za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju = sluzba za stacionar

sluzba za porodiliste



Da li postoje telefoni na koje se mogu dobiti informacije o
radu sluzbe?

DA = NE

Da li postoje telefoni na koje se mogu zakazati pregledi u
sluzbi?

&

= DA = NE
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Da li postoji informacija koja sluzba radi pre podne, a koja
posle podne ?

.

= Da = Ne

Koje sluzbe rade pre podne, a koje posle podne?

&

= Pre podne = Posle podne
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Da li je za svaku sluzbu istaknut raspored rada lekara sa
imenom i prezimenom?

2

= Pre podne = Posle podne

Da li je za svaku smenu objavljeno vreme pauze?

—

= Da = Ne



Da li je istaknuta informacija o obaveznom plac¢anju
participacije za usluge koje se pruzaju?

—

= Da = Ne

Da li je istaknuto obavestenje o cenama usluga za pacijente
koji nisu osigurani?

—

= Da = Ne
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Da li se rad ustanove moze oceniti preko internet stranice?

.3%.

Da = Ne

Da li postoji informacija da li dom zdravlja ima ogranak?

—

= Da = Ne
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Da li postoji informacija da li dom zdravlja ima zdravstvenu
stanicu?

.

m Da = Ne

Koliko jedan dom zdravlja ima zdravstvenih stanica?

= jednu = dve =tri = Cetiri = pet
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Da li postoji informacija da li se mogu pronaci podaci o
zdravstvenoj stanici?

= Da = Ne

Da li postoji informacija da li se mogu pronaci podaci o
radnom vremenu zdravstvene stanice?

m Da = Ne



Da li postoji informacija da li se mogu pronaci podaci o
sluzbama u zdravstvenim stanicama?

= Da Ne

Da li postoji informacija da li dom zdravlja ima ambulantu?

—

mDa = Ne
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Koliko ima ambulanti u okviru jednog doma zdravlja?

= jednu = dve =tri Cetiri = pet =Sest =sedam = viSe od sedam

Da li postoji informacija da li se mogu pronaci podaci o
radnom vremenu ambulanti?

B

= Da = Ne



Da li postoji informacija da li se mogu pronadi podaci o
sluzbama u ambulantama?

= Da = Ne

Da li u okviru doma zdravlja postoje specijalisticko-
konsultativne usluge?

= Da = Ne



Da li postoji informacija o postojanju COVID ambulante u
okviru doma zdravlja?

—

= Da = Ne

Da li postoji informacija o radnom vremenu pojedin¢nih
sluzbi tokom trajanja pandemije virusa COVID- 19?

—

= Da = Ne



Da li su na sajtu doma zdravlja istaknuti brojevi telefona na
koje gradani mogu dobiti neophodne informacije u vezi sa
CoVID -19?

——’

= Da = Ne

Da li postoji informacija o simptomima za COVID-19?

—

= Da = Ne



Da li postoji informacija o procedurama za pacijente koji
sumnjaju da su zarazeni COVID-19?

= Da = Ne
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